П. 2.2

Отчет о проведенном в службе жилищного надзора Астраханской области  опросе по оценке удовлетворенности процессами внутренних клиентов по вопросам взаимодействия с отделом кадров

В соответствии с приказом службы жилищного надзора Астраханской области  (далее- служба) от 25.06.2024 № 081-О «Об утверждении порядка регулярного сбора и анализа обратной связи (внешней и внутренней) службы жилищного надзора Астраханской области» отделом правового, кадрового  и планово-экономического обеспечения службы (далее – кадровое подразделение было организовано анкетирование сотрудников службы, целью которого является выявление степени удовлетворенности по вопросам взаимодействия с кадровым подразделением.
Участниками анкетирования являлись государственные гражданские служащие, относящиеся к ведущей и главной группе должностей и работники службы в возрасте от 24 лет до 57 лет в количестве 40 человек.
1. Вопрос: Как часто Вы взаимодействуете с кадровым подразделением? (Один ответ).
	Ответ на вопрос
	Количество респондентов
	В %

	Постоянно, каждый рабочий день
	5
	12,5

	Несколько раз в неделю
	20
	50

	Несколько раз в месяц
	10
	25

	Несколько раз в год
	3
	7,5

	Затрудняюсь ответить
	2
	5

	
	40
	100


2. Вопрос: Насколько Вы в целом удовлетворены тем, как построена работа с кадровым подразделением? (Один ответ).
	Ответ на вопрос
	Количество респондентов
	В %

	Скорее удовлетворен
	34
	85

	Скорее не удовлетворен
	3
	7,5

	Затрудняюсь ответить
	3
	7,5

	Итого
	40
	100


3. Вопрос: Насколько Вы удовлетворены работой кадрового подразделения при выполнении следующих функции? (Один ответ по каждой строке)
3.1 Выполнение требований кадровой политики службы (формирование кадрового состава, разработка и утверждение штатного расписания, формирование единого порядка приема и увольнения сотрудников, разработка типовых форм приказов и иных кадровых документов)
	Ответ на вопрос
	Количество респондентов
	В %

	Скорее удовлетворен
	30
	75

	Скорее не удовлетворен
	
	

	Затрудняюсь ответить
	10
	25

	Итого
	40
	100


3.2 Поиск и подбор персонала (размещение резюме, собеседование с соискателями, составление рекомендаций для работодателя)
	Ответ на вопрос
	Количество респондентов
	В %

	Скорее удовлетворен
	25
	62,5

	Скорее не удовлетворен
	1
	2,5

	Затрудняюсь ответить
	14
	35

	Итого
	40
	100


3.3 Мотивация и обучение работника (составление программ обучения, направление сотрудников на повышение квалификации)
	Ответ на вопрос
	Количество респондентов
	В %

	Скорее удовлетворен
	25
	62,5

	Скорее не удовлетворен
	5
	12,5

	Затрудняюсь ответить
	10
	25

	Итого
	40
	100


3.4 Аттестация сотрудников
	Ответ на вопрос
	Количество респондентов
	В %

	Скорее удовлетворен
	35
	87,5

	Скорее не удовлетворен
	0
	0

	Затрудняюсь ответить
	5
	12,5

	Итого
	40
	100


3.5 Работа с кадровым резервом, планирование карьеры сотрудников
	Ответ на вопрос
	Количество респондентов
	В %

	Скорее удовлетворен
	26
	65

	Скорее не удовлетворен
	2
	5

	Затрудняюсь ответить
	12
	30

	Итого
	40
	100


3.6 Разрешение трудовых конфликтов
	Ответ на вопрос
	Количество респондентов
	В %

	Скорее удовлетворен
	30
	75

	Скорее не удовлетворен
	2
	5

	Затрудняюсь ответить
	8
	20

	Итого
	40
	100


3.7 Создание корпоративной культуры, организация корпоративных мероприятий
	Ответ на вопрос
	Количество респондентов
	В %

	Скорее удовлетворен
	25
	62,5

	Скорее не удовлетворен
	1
	2,5

	Затрудняюсь ответить
	14
	35

	Итого
	40
	100


3.8 Разработка должностных регламентов
	Ответ на вопрос
	Количество респондентов
	В %

	Скорее удовлетворен
	29
	72,5

	Скорее не удовлетворен
	3
	7,5

	Затрудняюсь ответить
	8
	20

	Итого
	40
	100


3.9 Ведение кадрового делопроизводства и заполнение кадровой отчетности (создание всех приказов по личному составу, работа с трудовыми книжками, личными карточками сотрудников)
	Ответ на вопрос
	Количество респондентов
	В %

	Скорее удовлетворен
	32
	80

	Скорее не удовлетворен
	0
	0

	Затрудняюсь ответить
	8
	20

	Итого
	40
	100


3.10 Учет рабочего времени (ведение табеля учета рабочего времени)
	Ответ на вопрос
	Количество респондентов
	В %

	Скорее удовлетворен
	38
	95

	Скорее не удовлетворен
	0
	0

	Затрудняюсь ответить
	2
	5

	Итого
	40
	100


3.11 Контроль за соблюдением трудовой дисциплины (фиксирование фактов нарушения, затребование объяснений сотрудников, издание приказов о привлечении к дисциплинарной ответственности)
	Ответ на вопрос
	Количество респондентов
	В %

	Скорее удовлетворен
	37
	92,5

	Скорее не удовлетворен
	1
	2,5

	Затрудняюсь ответить
	2
	5

	Итого
	40
	100


3.12 Работа с персоналом (выдача справок, выписок из личных документов)
	Ответ на вопрос
	Количество респондентов
	В %

	Скорее удовлетворен
	34
	85

	Скорее не удовлетворен
	3
	7,5

	Затрудняюсь ответить
	3
	7,5

	Итого
	40
	100


3.13 Организация хранения документов
	Ответ на вопрос
	Количество респондентов
	В %

	Скорее удовлетворен
	39
	97,5

	Скорее не удовлетворен
	0
	0

	Затрудняюсь ответить
	1
	2,5

	Итого
	50
	100


3.14 Работа с персональными данными сотрудников, защита личной информации
	Ответ на вопрос
	Количество респондентов
	В %

	Скорее удовлетворен
	31
	77,5

	Скорее не удовлетворен
	0
	0

	Затрудняюсь ответить
	9
	22,5

	Итого
	40
	100


4. Оценить этапы процесса организации кадровой работы в ведомстве
	Этапы процесса организации кадровой работы в ведомстве
	Оценка «5»
	Оценка «4»
	Оценка «3»
	Оценка «2»
	Оценка «1»

	
	Кол-во 
	в %
	Кол-во 
	в %
	Кол-во 
	в %
	Кол-во 
	в %
	Кол-во 
	в %

	4.1 Поступление на государственную гражданскую службу (прием на работу)
	38
	95
	2
	5
	0
	
	0
	0
	0
	

	4.2 Испытание при поступлении на государственную гражданскую службу (приеме на работу)
	40
	100
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4.3 Предоставление отпуска
	40
	100
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4.4 Направление в служебную командировку
	40
	100
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4.5 Перевод на иную должность (другую работу) или перемещение, замещение иной должности
	40
	100
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4.6 Изменение существенных условий служебного контракта (определенных сторонами условий трудового договора)
	38
	95
	2
	5

	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4.7 Предотвращение и урегулирования конфликта интересов
	39
	97,5
	1
	2,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4.8 Представление сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера
	38
	95
	2
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4.9 Представление сведений о размещении информации в сети Интернет
	38
	95
	2
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4.10 Применение мер поощрения
	34
	85
	6
	15
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4.11Привлечение к дисциплинарной ответ-ственности
	34
	85
	3
	7,5
	3
	7,5
	0
	0
	0
	0

	4.12 Оказание материальной помощи
	39
	97,5
	1
	2,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4.13 Предоставление государственных социаль-ных гарантий
	34
	85
	6
	15
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4.14 Организация выполнения служебных (трудовых) обязанностей
	31
	77,5
	5
	12,5
	4
	10
	0
	0
	0
	0

	4.15 Организация документооборота и оперативного взаимодействия
	34
	85
	3
	7,5
	3
	7,5
	0
	0
	0
	0

	4.16 Выполнение служебных (трудовых) обязанностей
	39
	97,5
	1
	2,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4.17 Прекращение служебного контракта (трудового договора)
	35
	87,5

	5
	12,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4.18 Индивидуальный служебный (трудовой) спор
	39
	97,5
	1
	2,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4.19 Организация клиентоцентричной корпоративной среды органа власти
	38
	95
	2
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	0


5. Вопрос: Какие проблемы возникают на следующих этапах организации кадровой работы в службе? (Ответы по каждой строке) (Открытый вопрос)
Направление в служебную командировку: 2 человек ответили в командировку не направлялись/не представлялось;
Представление сведений о размещении информации в сети Интернет: 1 респондент ответил отсутствие информации;
Применение мер поощрения: возникают ситуации, когда не учитываются интересы некоторых структурных подразделений: 1 респондент ответил: возникают ситуации, когда не учитываются интересы некоторых структурных подразделений;
Предоставление государственных социальных гарантий: 1 респондент ответил: не предоставляли;
Организация выполнения служебных (трудовых) обязанностей: 1 респондент ответил: невыполнение обязанностей материально-ответственного лица по приемке и экспертизе, перекладывание данных обязанностей на иных лиц, постоянный конфликт, несмотря на порядок взаимодействия с контрактным управляющим, который игнорируется;
Организация документооборота и оперативного взаимодействия: 1 респондент ответил: нет оперативности и приоритетности в отношении служебных записок, содержащих поручения внутриведомственного характера у некоторых отделов министерства;
Выполнение служебных (трудовых) обязанностей: 1 респондент ответил: невыполнение обязанностей материально-ответственного лица по приемке и экспертизе, перекладывание данных обязанностей на иных лиц, постоянный конфликт, несмотря на порядок взаимодействия с контрактным управляющим, который игнорируется;
Индивидуальный служебный (трудовой) спор: 1 респондент ответил: невыполнение обязанностей материально-ответственного лица по приемке и экспертизе, перекладывание данных обязанностей на иных лиц, постоянный конфликт, несмотря на порядок взаимодействия с контрактным управляющим, который игнорируется.
6. Вопрос: Насколько Вы удовлетворены взаимодействием со специалистами отдела кадров? (Один ответ)
	Ответ на вопрос
	Количество респондентов
	В %

	Скорее удовлетворен
	34
	85

	Скорее не удовлетворен
	4
	10

	Затрудняюсь ответить
	2
	5

	Итого
	40
	100



