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Отчёт о проведённой сегментации клиентов по всем видам государственного контроля (надзора) 
с приложением профилей клиентских сегментов*
	№
п/п
	Вид государственного контроля (надзора)
	Профили клиентских сегментов

	
	
	Название клиентского сегмента – контролируемые лица
	Мотивация
контролируемых лиц
	Канал получения информации о способах обжалования решений, действия (бездействия) должностных лиц
	Канал обращения с жалобой на решения, действия (бездействие) 
должностных лиц

	1
	Региональный государственный жилищный контроль (надзор)
Региональный государственный лицензионный контроль за осуществлением предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами
	Юридические лица,
индивидуальные предприниматели, физические лица, органы местного самоуправления
	Восстановление нарушенного права, законных интересов, несогласие с фактами и выводами, изложенными в акте контрольных (надзорных) мероприятий, предписании об устранении выявленных нарушений
	Государственные информационные системы, официальный сайт службы жилищного надзора Астраханской области, консультирование
	Единый портал государственных и муниципальных услуг и (или) региональный портал государственных и муниципальных услуг



*В целях реализации подпункта 3.3.2 пункта 3.3. раздела 3 плана мероприятий («Дорожная карта») по внедрению Стандартов клиентоцентричности в службе жилищного надзора Астраханской области, утвержденного приказом службы жилищного надзора  Астраханской области от 19.09.2023 № 173-О

