п. 3.5.1

Служба жилищного надзора Астраханской области

Отчет о формировании перечня точек взаимодействия с клиентом в рамках обеспечения доступа 
к информации о деятельности службы
	№
п/п
	Процесс взаимодействия с внешнем клиентом
	Точка взаимодействия
	Удовлетворяемые 
потребности клиента
	Особенности взаимодействия с клиентом

	1
	Запрос на ознакомление с информацией
	Электронная почта
	Получение информации
	Цифровая точка

	
	
	Почта России
	
	Офлайн точка

	
	
	Сообщество в социальной сети 
«Вконтакте»
	
	Цифровая точка

	2
	Получение ответа об ознакомлении с информацией 
	Электронная почта
	Получение ответа
	Цифровая точка

	
	
	Почта России
	
	Офлайн точка

	
	
	Сообщество в социальной сети 
«Вконтакте»
	
	Цифровая точка

	3
	Ознакомление с информацией без взаимодействия с внутренним клиентом
	Официальный сайт службы
	Получение информации
	Цифровая точка

	
	
	Сообщество в социальной сети 
«Вконтакте»
	
	

	
	
	Каналы и публичные чаты службы в мессенджерах
	
	



	1
	Региональный государственный жилищный контроль (надзор)
Региональный государственный лицензионный контроль за осуществлением предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами
	Юридические лица,
индивидуальные предприниматели, физические лица, органы местного самоуправления
	Восстановление нарушенного права, законных интересов, несогласие с фактами и выводами, изложенными в акте контрольных (надзорных) мероприятий, предписании об устранении выявленных нарушений
	Государственные информационные системы, официальный сайт службы жилищного надзора Астраханской области, консультирование
	Единый портал государственных и муниципальных услуг и (или) региональный портал государственных и муниципальных услуг




