П. 3.5.2


Отчет о  проведении сегментации клиентов в рамках обеспечения доступа к информации о деятельности  
службы жилищного надзора Астраханской области 

	№
	Сегментация клиентов
	Профили клиентских сегментов

	
	
	Мотивация
	Канал получения информации
	Канал обращения

	1
	Физические лица
	Получение полной информации о деятельности службы жилищного надзора Астраханской области 
	Официальный сайт службы (https://zhilnadzor.astrobl.ru), 
Официальный аккаунт службы в социальной сети «Вконтакте» (https://vk.com/club216943123)
	Единый портал государственных и муниципальных услуг России (https://www.gosuslugi.ru)

	2
	Юридические лица
	Получение полной информации о деятельности службы жилищного надзора Астраханской области 
	Официальный сайт службы (https://zhilnadzor.astrobl.ru), 
Официальный аккаунт службы в социальной сети «Вконтакте» (https://vk.com/club216943123)
	Единый портал государственных и муниципальных услуг России (https://www.gosuslugi.ru)
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