П. 3.6.2


Отчет о  проведении сегментации внутренних клиентов в рамках взаимодействия по вопросам 
информационно-технического обеспечения в службе жилищного надзора Астраханской области 

	№
	Сегментация клиентов
	Профили клиентских сегментов

	
	
	Сегментация по признаку
	Техническое обеспечение 
	Канал обращения

	1
	По наличию квалификационного сертификата ключа проверки электронной подписи
	- является владельцем (имеет право подписи) квалификационного сертификата ключа проверки электронной подписи
	Техническое сопровождение
	- телефонная связь (в т.ч. мессенджеры),
- электронная почта,
- устное обращение

	2
	По уровню доступа к информации
	- общедоступная информация,
- внутренняя информация,
- ограниченный доступ,
- секретная информация
	Техническое сопровождение
	- устное обращение,
- служебная записка




2
