П. 3.4.1

Утверждено приказом службы жилищного надзора Астраханской области от 26.03.2024 № 049/1-О «Об утверждении перечня точек взаимодействия с клиентом в рамках рассмотрения обращений и запросов»


Перечень точек взаимодействия с клиентом
в рамках рассмотрения обращений и запросов

	№
	Направление деятельности
	Наименование конкретного вида деятельности
	Точка взаимодействия
	Удовлетворяемые потребности клиента
	Особенности взаимодействия с клиентом (в цифровой или офлайн-точках)

	1
	Рассмотрение обращений и запросов
	Обращение гражданина через информационные системы и официальный сайт
	Государственные информационные системы, официальный сайт службы жилищного надзора Астраханской области
	1. получение информации; 
2. представление заявления, обращения, запроса, документов;
3. получение информации о ходе рассмотрения заявления, обращения, запроса, документов; 
4. получение результата, ответа, разъяснения
	Цифровая точка

	2
	Рассмотрение обращений и запросов
	Обращение гражданина через социальные сети, публичные чаты в мессенджерах
	Социальные сети, публичные чаты в мессенджерах
	1. получение информации; 
2. получение консультации; 
3. получение информации о ходе рассмотрения заявления, обращения, запроса, документов; 
4. получение результата, ответа, разъяснения; 
5. предоставление обратной связи; 
6. получение результата рассмотрения обратной связи
	Цифровая точка

	3
	Рассмотрение обращений и запросов
	Письменное обращение гражданина, переданное в службу жилищного надзора Астраханской области нарочно
	Места приема клиентов в службу жилищного надзора Астраханской области
	1.получение информации; 
2.получение консультации; 
3.получение форм документов; 
4.представление заявления, обращения, запроса, документов.
	Цифровая точка

	4
	Рассмотрение обращений и запросов
	Обращение, поступившее в ходе личного приема граждан
	Личные приемы, осуществляемые руководством службы жилищного надзора Астраханской области
	1. получение информации; 
2.получение консультации; 
3.получение форм документов;
4.представление заявления, обращения, запроса, документов;
5. получение информации о ходе рассмотрения заявления, обращения, запроса, документов; 
6. получение результата, ответа, разъяснения; 
7. предоставление обратной связи.
	Офлайн-точка

	5
	Рассмотрение обращений и запросов
	Обращения, поступившие на «горячую линию» службы жилищного надзора Астраханской области
	Взаимодействие в устной форме, в том числе посредством «горячей линии» службы жилищного надзора Астраханской области
	1. получение информации; 
2. получение консультации


	Цифровая точка



3
