СЛУЖБА ЖИЛИЩНОГО НАДЗОРА 
АСТРАХАНСКОЙ ОБЛАСТИ

Отчет 
о формировании службой жилищного надзора Астраханской области 
перечня услуг (сервисов), которые подлежат реинжинирингу по результатам проведенной оценки удовлетворенности клиентов
 за 1-е полугодие 2025 года
Службой жилищного надзора Астраханской области  (далее – служба) в соответствии с приказом службы  от 24.06.2024 № 081-О «Об утверждении Порядка регулярного сбора и анализа обратной связи (внешней и внутренней) службы жилищного надзора Астраханской области», пункта 6.2 раздела 6 Плана мероприятий («дорожная карта») по повышению уровня внедрения (зрелости) клиентоцентричности в Астраханской области, утвержденного вице-губернатором – председателем Правительства Астраханской области Афанасьевым Д.А. от 24.06.2025, и Плана мероприятий по реинжинирингу процессов предоставления услуг (сервисов) в службе жилищного надзора Астраханской области, утвержденного приказом службы от 19.07.2024 № 094/1-О организован регулярный сбор и анализ обратной связи с целью оценки удовлетворенности клиентов процессом предоставления услуг, а также использования сервисов ведомства (далее – оценка удовлетворенности).
Реинжиниринг процессов предоставления услуг в службе осуществляется согласно плана мероприятий по реинжинирингу процессов предоставления услуг (сервисов) в службе, утвержденного приказом службы от 19.07.2024 № 094/1-О, 
приложение № 2, согласно которого службой на регулярной основе осуществляется размещение информации о предоставлении государственной услуги в сети «Интернет» (посредством сайта службы жилищного надзора Астраханской области). 

Также в отчете представлены результаты сбора и анализа обратной связи по состоянию на 01.07.2025:
Сбор и анализ данных проводился по следующей государственной услуге службы (услуга для организаций и индивидуальных предпринимателей):

Лицензирование предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами.

Опросом (за период с 01.01.2025 по 01.07.2025) было охвачено 5 респондентов, из которых: 5 юридических лиц, 0 физическое лицо (индивидуальный предприниматель).

По итогам проведенного анализа можно сделать выводы:

1. Об удовлетворенности клиентов в целом предоставлением государственной услуги со стороны службы.

Результаты проведенного анализа позволяют сделать вывод, что «боли» у клиентов отсутствуют.

Таким образом, в рамках проведенного анализа установлено, что мероприятия по реинжинирингу государственной услуги по лицензированию предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами не требуются.

