СЛУЖБА ЖИЛИЩНОГО НАДЗОРА 
АСТРАХАНСКОЙ ОБЛАСТИ

Отчет 
о формировании службой жилищного надзора Астраханской области перечней процессов, подлежащих реинжинирингу по результатам проведенной оценки удовлетворенности клиентов, в рамках: рассмотрения обращений и запросов; взаимодействия с внутренним клиентом
Службой жилищного надзора Астраханской области  (далее – служба) в соответствии с приказом службы  от 24.06.2024 № 081-О «Об утверждении Порядка регулярного сбора и анализа обратной связи (внешней и внутренней) службы жилищного надзора Астраханской области» организован регулярный сбор и анализ обратной связи с целью оценки удовлетворенности клиентов процессом предоставления услуг, а также использования сервисов ведомства (далее – оценка удовлетворенности), рассмотрение обращений и запросов, взаимодействие с внутренним клиентом. 

Перечень процессов, подлежащих реинжинирингу по результатам проведенных оценок удовлетворенности клиентов, в рамках рассмотрения обращений и запросов; взаимодействия с внутренним клиентом, формируются по картам «болей».

Так в связи тем, что имеется в наличии карта «болей» по процессу рассмотрения обращений и запрос, сформирован перечень процессов, подлежащих реинжинирингу по результатам проведенных оценок удовлетворенности клиентов:

- сокращение сроков рассмотрения обращений и запросов (в пределах установленных законодательством сроков), следовательно, обеспечение регулярного контроля сроков исполнения поручений, передача в структурные подразделения службы для дальнейшей их отработки и принятия мер;
- повышение персональной ответственности исполнителей, 
- активное участие руководства в процессе рассмотрения обращений и постоянном контроле результатов;
- обеспечение постоянного мониторинга страниц в социальных сетях. Обращения граждан, размещенные на Интернет-ресурсах, оперативно передать.
